flow Ieadership® ]

Handbuch Fiuhrung

:: Autorenteam: Berater und Trainer der flow consulting gmbh
:: Das ,Handbuch Fihrung“ ist eine Eigenpublikation der flow consulting gmbh.

:: Auf 272 Seiten werden wichtige Einblicke in Themen und Perspektiven von
Fihrungskraften gegeben. Das Fuhrungsmodell ,flow malex cube®* wird
vorgestellt. Neben klassischem Handwerkszeug fiir Fihrungskrafte werden neue
Flhrungsansatze prasentiert.

:: Das “Handbuch Fihrung” kann nur direkt von der flow consulting gmbh bezogen
werden.

2 In diesem Download finden Sie das Vorwort und das Inhaltsverzeichnis zu lhrer
Orientierung.

:: Dieser Auszug und das ,Handbuch Flhrung“ unterliegt dem Urheberrecht. Es
darf weder reproduziert noch wieder verwendet oder fiir gewerbliche Zwecke
genutzt werden. Dies gilt auch fir die Aufnahme in elektronische Datenbanken
und / oder Vervielfaltigung auf CD-ROM. Die Verbreitung ist nur mit schriftlicher
Genehmigung der flow consulting gmbh gestattet.

:: Celle im Dezember 2008

conutting

ANDBUCH FUHRUNG

flow consulting gmbh
Sporckenstralie 89
D-29221 Celle

mail@flow.de
copyright :: flow consulting gmbh www.flow.de



flow

consulting

HANDBUCH FUHRUNG




Die Kapitel sind in gemeinsamer Arbeit der Berater und Trainer der flow consulting gmbh entstanden. Im Au-
toren-Team haben mitgewirkt: Dr. Eckhard Bollow, Matthias Diederichs, Peter Eisele, Kai Fiukowski, Dieter
Kannenberg, Gabriele Mollenkamp, Werner Morfeld, Frank Schache-Keil, Otto Schlie, Joachim Simon, Erika
Weber, Achim Wendland, Frank Wippermann. Das Autoren-Team dankt allen, die mit ihren inhaltlichen Anre-
gungen und dem Korrektur-Lesen mitgeholfen haben, u. a. Regina von Fintel, Oliver Pichen, Katrin Kannenberg,
Carola Pachunke, Dr. Ulrich Hubner, Christian Merz.

Das jeweils letzte Kapitel eines Themenkomplexes bildet die Schnittstelle zum folgenden Themenkomplex.
So gehort das Kapitel A 3 ,Motivation und Motivierung’ zum Themenkomplex ,Die Flihrungsperson’ und zeigt
zugleich Inhalte aus dem nédchsten Themenfeld ,Die Mitarbeiter’.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir vorwiegend die mannliche Schriftform. Selbstverstandlich
sind jeweils beide Geschlechter gemeint.

Die Quellen sind per FuRnote und Literaturverzeichnis nachgewiesen. Soweit Abbildungen keinen Quellenhin-
weis enthalten, liegt die Urheberschaft bei der flow consulting gmbh.
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VORWORT




Flhrung als ,zielbezogene Einflussnahme’ verliert an Bedeutung, da Ziele eine immer geringere
Halbwertzeit haben und die Einflisse auf Personen und Strukturen in einer Organisation durch
zunehmende Wechselwirkungen schwerer durchschaubar werden. Der Anspruch, klare Strategien
zu entwickeln, eindeutige Orientierung zu geben, verbindliche Ziele zu vereinbaren und konkrete
Aufgaben zu delegieren, steht in der Fihrungspraxis im Widerspruch zu den Pramissen des turbu-
lenten Tagesgeschafts: Flexibilitdt, Mobilitdt, Veranderung. In einem komplexen Umfeld nehmen
Widersprlche stetig zu — sie formen geradezu die heutige Welt. So stehen Sie als Fihrungskraft
immer wieder vor Entscheidungen, die in sich widersprlchlich sind oder nicht eindeutig einer kau-
salen Ursache-Wirkungsbeziehung zuzuordnen sind.

Zugleich stehen Flhrungskrafte vor der taglichen Aufgabe, handlungsfahig zu bleiben. Sie stellen
sich oft die Frage, wie sie Ihre Flhrungsrolle verantwortungsbewusst und erfolgreich ausfillen
kénnen.

In unserer Arbeit mit Fiihrungskraften regen wir dazu an, die eigene Tatigkeit permanent zu reflek-
tieren, die jeweiligen Situationen immer wieder neu zu analysieren und aus dem eigenen Handeln,
der eigenen Erfahrung und hilfreicher Theorie heraus kontinuierlich zu lernen und sich weiterzuent-
wickeln.

Dieses Handbuch gibt Ihnen Einblicke in unterschiedliche Themen und Perspektiven von Flhrung.
Sie erhalten Anregungen zur Entwicklung lhrer Fihrungspersonlichkeit (Kapitel A 1 bis A 3), zum
Umgang mit Ihren Mitarbeitern (Kapitel B 1 bis B 4), zur Steuerung lhrer Organisation oder Organi-
sationseinheit (Kapitel C 1 bis C 4) sowie Impulse, die fur die Entwicklung der Organisation nitzlich
sind (Kapitel D 1 bis D 4). Die Literaturhinweise im Anhang zeigen Ilhnen die Mdoglichkeit der Vertie-
fung. Am Ende jedes Kapitels finden Sie die entsprechende Zuordnung zum flow malex cube (vgl.
Kapitel Fihrungsmodell). Auch wenn Sie in diesem Handbuch etliche praktische Hinweise erhalten,
so gibt es kein ,Patentrezept’ flr Fihrung, wie es manche andere Flhrungshandblcher sugge-
rieren. Vielmehr ist Flihrung der permanente Versuch, bei sich widersprechenden Anforderungen
mit Hilfe von Konzeptionen und Aktionen so zu jonglieren, dass die Organisation handlungsfahig
bleibt.

Viel SpalR beim Stébern in diesem Handbuch und einige Neu-Entdeckungen winscht Ihnen Ihr
flow-team.





