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Flihrung in Non-Profit-Organisationen

Das Engagement in Non-Profit-Organisationen (NPO) geht fir die Beteiligten oftmals
mit zahlreichen Dilemmata einher. Wir haben aus unseren praktischen Erfahrungen in
der Beratung von Non-Profit-Organisationen eine Bildergeschichte zusammen gestellt.
Denn Bilder sagen bekanntlich mehr als Worte.

Die Geschichte reicht von der Griindungsidee Uber zentrale Fragestellungen der
Zusammenarbeit und mogliche Krisen bis hin zur Neuausrichtung der NPO.

Wir haben auf den Seiten ,Mit Fliihrung zurick auf Kurs’ mogliche Vorgehensweisen
dargestellt. Sie konnen sowohl von Fihrungskraften, die aus den eigenen Reihen der
NPO stammen, eingesetzt werden als auch von Fihrungskraften, die von aullen
kommen. Beide Varianten begegnen uns in der Beratung und es ist eine kleine
Auswahl bewahrter Instrumente, die wir hier zeigen.

Weitere Fragen beantworten wir Thnen gerne. Kontaktieren Sie uns. Wir freuen uns
auf lhren Anruf oder lhre Mail.
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Die Non-Profit-Organisation entsteht
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Grindungsphase und Fuhrung
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Wachstum und Konstituierung

Hmmm...
Interessant...

Mitglied

Wovon fiihle ich
mich
angesprochen?

Ob da was fur
mich passt?
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Hute' zu
vergeben
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Institutionalisierung
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Wertekanon ist dann vielleicht
ernsthaft bedroht — Wenn WIR

Wir missen dann gut auf unser
Selbstverstdndnis aufpassen -
Vorsicht, damit unsere
Griindungszwecke trotzdem
umgesetzt werden — unser

das nicht machen, macht es
niemand auf dieser Welt!

Abwarten und Teetrinken - Endlich
passiert mal was - Ob der/die Neue

Der Ruf nach Fihrung - und Beflirchtungen
Gl Thpen

Ich schaff’das alles nicht
mehr ,einfach so’ - Ich hab
auch noch andere Interessen
in meinem Leben — Mein
Grundgedanke soll aber
bleiben - Ein bisschen
professioneller sollten wir
schon werden...

unsere Welt wirklich versteht? Sollen
wir jetzt bevormundet werden? Ohne

uns und unsere Autonomie/Autarkie/
Entscheidungen/Handlungsspielrdume
wiirde das hier gar nicht laufen - Wir
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Der Ruf nach Fuhrung wird lauter
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So verteilen wir hier unsere Hiite (Organisationsmodell 1)

Die Ehrenamtlichen dominieren.
Hauptamtliche haben deren
Anweisungen auszufihren, werden
initiativios. Mitglieder werden passiv,
verlassen die Organisation Uber kurz
oder lang.

o

Ehrena mtlkﬁ
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So verteilen wir hier unsere Hute (Organisationsmodell 2)

S
. Die Mitglieder sind liber-engagiert. Sie
@ stellen kontinuierlich Forderungen an

T das Haupt- und Ehrenamt. Sie
. kontrollieren deren Arbeit permanent.

@ Es kommt zu Ermidungserscheinungen
- von Haupt- und Ehrenamt.

Mitgliede

13 | Fiihrung in NPO | copyright flow consulting gmbh | www.flow.de



So verteilen wir hier unsere Hite (Organisationsmodell 3)

o Hauptamthche

?hrenamthche

e e ———) o

N
Mitglieder
— ]

Haupt- und Ehrenamtliche arbeiten vertrauensvoll zusammen, gehen auf Belange und Anliegen
der anderen Seite ein. Die Mitglieder werden turnusmaRig beteiligt und involviert.
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So verteilen wir hier unsere Hite (Organisationsmodell 4)

Die Hauptamtlichen dominieren. Sie
versuchen mit Mikropolitik ihre

Vorstellungen durchzusetzen. Sie
stiitzen vor allem Ehrenamtliche, die ~
die eigene Linie vertreten. Mitglieder

spielen eine untergeordnete Rolle. v

Ehrenamtlich

i
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Bedrohungen fur NPO
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Fihrungsauftrag: NPO wieder auf Kurs bringen

??? besetzen wir die
Position mit jemandem
aus der Organisation oder
von aulRen ??7?
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Dilemmata einer Fliihrungskraft, die aus der Organisation kommt

Manchma/ wii
nchr nschte jch, pj,
Bef/nd//chkeiten zu lrenn:?/,r7 e

a
lle Vorsicht mi¢

unseren Tej)-
Kultureny

: dass ich sepr

rsichtig vorgehen 7

Fehlende
s e

Angst vor

Hierarchische

. / Kommunikatior

Mangelnts
Vernetzyad Endlose

Diskussionen

18 | Flihrung.in NPO Ifcopyright flow consulting gmbh | wWw.flg

e



gSk ’ g

Wie die hjer woh/
ticken ?

Ich kenne ausreichend
Management. Tools.

Yoy

Sep, Einiges ke P
fo&. < W, €nne jch Schon au d
Chegy” Wie . s lende
oy /leig,,,,g Hley. andere), Organisatiope,, Feh
'7790. : 90 ?0“?0/7
’ e

agie

Verﬁnderunyen sind hier scheinbar

M an ge no\
nicht so beliept.,

o Endlose
Verne 5

Diskussionen




Mit Fihrung zurlick auf Kurs

Ziel: eine zukunftsfahige Strategie entwickeln /
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Das ,wirkliche’
Organisationsmodell
analysieren und
verstehen
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Mit FUhrung zuriick auf Kurs

Moglichkeiten der Weiterarbeit
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Mitarbeiter-
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Tabu-Themen behutsam ansprechen
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Der neue Kurs

Herzlich
Willkommen in
unserem neuen
Leuchtturm-Café
windmihle!




Kurzportrait flow consulting gmbh

flow change® flow leadership® flow sales® personal flow®
(=3 L
¥
Change Management Flihrungskrafte- Verkaufstrainings Personalauswahl
. Entwicklung . . und —entwicklung
Strategieberatung Action-Learning
) Coachings, Seminare . o Potenzialanalysen
Innovations- Medientrainings
management Flhrung und Komplexitat . Zielvereinbarung
Vertriebs- und
Konsensuale Beratung Teamentwicklung Marketingstrategie Verglitungssysteme

flow consulting begleitet Unternehmen zu Themen der Organisations- und Personalentwicklung.

Der hohe Qualitatsanspruch der flow consulting wurde 2015 mit dem EFQM-Gltesiegel ,,Recognised for
excellence 5 star” und der Silbermedaille des Ludwig-Erhard-Preises in der Kategorie Kleinstunternehmen
gewdlrdigt.

Kontakt: flow consulting gmbh, Spérckenstrale 89, 29221 Celle, www.flow.de
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